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NONPROFIT KFT

PANASZKEZELESI ELJARAS

A  Kozép-magyarorszdgi Agrérszakképzési Agazati KépzOkozpont Nonprofit Kft.
tevékenységével kapcsolatos esetleges panaszokat minden esetben kivizsgéljuk, sziikség esetén
kezeljiik azokat, és az intézkedésekrdl, amennyiben az nem anonim médon zajlott, tajékoztatjuk
a panaszost.

Hogyan kezdeményezheté panasz az AKK tevékenysége kapcesan?

A tanulok, sziil6k, oktatok és tovabbi AKK partnerek panaszaikkal, amennyiben azt kdzvetlen
Gton nem sikeriill megoldaniuk, a Kozép-magyarorszagi Agrarszakképzési Agazati
Képzokozpont Nonprofit Kft. adminisztratordhoz/adminisztratoraihoz fordulhatnak els6ként e-
mailben, telefonon, vagy emailben, elézetes egyeztetés alapjan pedig személyes egyeztetést is
biztositunk a Kozép-magyarorszagi Agrarszakképzési AKK kozponti irodajaban.

E-mail: info@agrarkepzo.hu

Telefonszam: +36 30-624-10-42

Hogyan torténik a panaszok kivizsgalds?

Amennyiben helyben nem sikeriil megoldania az érintetteknek a problémat, ugy az AKK iroda
(adminisztrator és tigyvezetd) begylijti és megvizsgélja a rendelkezésre allo informacidkat,
sziikség esetén tovabbi kizvetett vagy kdzvetlen érintetteket (oktato, diak, szild stb.) von be,
és lehetdségei szerint intézkedik a panasz targyanak megsziintetésérdl, vagy az azzal
kapcsolatos tovabbi intézkedések elvégzésérdl.

Hogyan torténik a panaszok kezelése?

Helyi szinten a dualis képz6 oktatd(k), képzési felelésok, az igazgatok és helyetteseik
intézkedése torténik, amennyiben ez kevésnek bizonyul, az AKK adminisztrator, illetve
szikség esetén az AKK iigyvezetdje intézkedik. Sziikség esetén az illetékes kamara vagy
tovabbi hatdsag bevonasa valosulhat meg.

Budapest, 2024.11.21.
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